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Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs)

Somos una compania dedicada a la prestacion de servicios y al desarrollo de productos dentro del marco de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs), especialmente en el &mbito de la Sanidad, la
Administracion Publica, la Empresa Privada, el Sector Portuario y las Telecomunicaciones.

Queremos convertirnos en socio tecnolégico de las empresas o instituciones que confien en nosotros, de
forma que podamos contribuir a optimizar la toma de decisiones estratégicas referentes a las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, ayudando asi a consolidar su negocio o a mejorar los servicios que

presta.
Madrid
- &8 : : Compaiia Espanola Consolidada en Canarias con vocacion Internacional
\‘-'
d Con presencia en las islas Canarias y Madrid, contamos con personal desplazado “in situ” en clientes, lo
4 gue permite prestar un servicio rapido y eficaz. En 2009 iniciamos la internacional hacia Latinoamérica y
Canarias

Africa Occidental, a través del ICEX, dentro del programa PIPE.



El Equipo

‘ 20 anos de experiencia
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75 profesionales
altamente cualificados
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“Ponemos en manos del cliente un equipo multidisciplinar de
Profesionales Altamente Cualificados,

con una experiencia de mas de 20 aios.

En nuestro trabajo, la experiencia es fundamental,

pero el trato personal es vital”.

Cualificacion

Con un equipo de 75 profesionales altamente cualificados, un 43% titulados
universitarios y un 29 % técnicos.

Con el apoyo de los principales fabricantes de tecnologias, (Microsoft Gold Certified
Partner y ORACLE Partner Network) y de socios tecnoldgicos que nos permiten cubrir
las distintas Areas de Servicios TIC que ofrecemos a nuestros Clientes.

Garantizamos la calidad del servicio y ofrecemos una fiabilidad de la informacion de
maximo rigor con el minimo impacto medioambiental.
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Desarrollo de Software i Consultoria

Mantenimiento de Sistemas de Informacion

Administracion i Mantenimiento de Infraestructuras
Centro de Gestion de Relaciones con Clientes (Contact Center)
N 4
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Soluciones ygmep Soluciones y productos innovadores, competitivos, contrastados y fiables
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Desarrollo de Software y Consultoria
¢ Desarrollo de Aplicaciones a medida: Gestidn, Geolocalizacién, AVL

Contrastadas . . ., ., . .. .
Competitivas ¢ Sistemas de informacidn para la gestion de riesgos previsibles y emergencias.

e Desarrollo de Portales Web, Intranet, Extranet

e Disefo, implementacién y mantenimiento de Aplicaciones
¢ Disefno e Implantacién de Gestién Documental

¢ Sistemas de Gestidn de Turnos, Colas y Carteleria Digital

e Consultoria de Planes de Sistemas

Ofrecemos un Catdlogo de Soluciones y
Productos Innovadores, Altamente
Competitivos, Contrastados y Fiables, que
cubren las necesidades de gestion en toda la

cadena de valor del cliente. Mantenimiento de Sistemas de Informacion
¢ Mantenimiento y Administracion de Sistemas, Bases de Datos, Gestores Documentales
Creamos la solucion de principio a fin y ¢ Servicios de Hosting y Housing

ofrecemos un servicio de soporte como la  Administracién y Mantenimiento de Infraestructuras

mejor garantia a nuestros clientes. ¢ Redes PMR, y TETRA para Emergencias, Transporte y Logistica, etc.
¢ Redes LAN, comunicaciones inaldmbricas WIFI, WIMAYX, Videovigilancia, Tenefonia IP.
e Consultoria de Telecomunicaciones.

Centro de Gestion de Relaciones con Clientes (Contact Center)

e Servicios de Soporte a usuarios (informacién, microinformatica y aplicaciones).
e Contact Center: Call Center, 010, 061,112.
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24 x 365 Especializada en trabajar en el ambito de soluciones de alta disponibilidad (24/365)

SOPORTE

Alta Disponibilidad los servicios segun la norma ISO 20000.

“Fstaremos satisfechos cuando Usted lo esté’

Definimos nuestra Estrategia de Servicios TIC, orientada a la creacidon de valor al
Cliente, porque el valor esta en el resultado del servicio y el impacto que éste tiene
en el rendimiento de su negocio.

Proporcionamos a nuestros clientes la maxima Calidad atesorada por la Garantia de
nuestros servicios asegurando que:

Estan disponibles cuando se necesiten

Estan correctamente dimensionados para cumplir sus objetivos
Conforme a sus necesidades

Son seguros

Y disponen de mecanismos de respaldo que permitiran su continuidad.

oooooU

Soluciones tecnoldgicas 24*365, en el ambito de la sanidad, la logistica y los servicios de seguridad y
CONTINUO emergencias, adaptandonos al Nivel de Servicio que el Cliente necesite , gestionamos la provision de

Estrategia de Servicios TIC -

Requisitos
Rendimiento

® cnicas }
e < Go’gllpeﬁﬁvos

Clientes

Disponibilidad
Capacidad
Conformidad
Seguridad
Continuidad
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Telecomunicaciones

La N .
'-\. . l.

Expertos en Redes y Sistemas de Comunicaciones Inalambricas

Sanidad

Pioneros en Sistemas de Informacion para la Salud

Impulsores de la Administracion Electronica

Referentes en Sistemas de Informacion Empresarial

Prohibida su
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Centros de Consultoria de
Control de Seguridad Redes Trunking . — Redes: LAN, WIFI, Telecomunicaciones
y Emergencias TETRAy PMR ll\iFRAES sy UkA Y "~ WIMAX, Videovigilancia

TELECOMUNICACIONES

“Las comunicaciones moviles, tecnologia imprescindible para la sociedad actual”

En Técnicas Competitivas somos especialistas en los servicios de
comunicaciones moviles mas extendidos, como la telefonia movil
terrestre, la comunicacion movil por satélite, las redes moviles
privadas, redes Trunking PMR y TETRA, la radio mensajeria, la geo
localizacién GPS-AVL, las comunicaciones inaldmbricas WIFI, WIMAX vy
el acceso a Internet movil.

Servicios y Soluciones TIC para Telecomunicaciones

* Redes Trunking Tetra y PMR para Emergencias yTransporte.

* Redes: LAN, WIFI, WIMAX, Videovigilancia.

* Centralitas IP.

* Sistemas de Informacién para la Gestion de Seguridad y
Emergencias.

Orientamos nuestros servicios a todas aquellas organizaciones que N L
e Consultoria de Telecomunicaciones.

necesiten comunicaciones en movilidad seguras y apoyadas en
sistemas de Ultima generacion
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Pioneros en Sistemas de Informaciéon para Sanidad

Tarjeta Sanitaria

Cita Previa

SANIDAD

Historia Clinica
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Receta
Electronica

“Nuevas Tecnologias de la Informacion para una Sanidad al servicio del Ciudadano”

Desde su fundacién, Técnicas Competitivas se ha dedicado a la
prestacion de servicios y al desarrollo de productos dentro del marco
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
especialmente en el ambito de la Sanidad.

Ofrecemos nuestra vision integral de la Sanidad apoyada en Sistemas
de Informacidn, |+D+i y Tecnologia Diagndstica, en una amplia gama
de soluciones y servicios.

Servicios y Soluciones TIC para el Sector Sanitario

* Tarjeta Sanitaria

¢ Cita Previa

¢ Historia Clinica, GARASS
¢ Receta Electronica

Telemedicina

Registro MAV

Portal del Ciudadano

Business Intelligence (Bl) Salud
Publica
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Impulsores de la Administracion Electronica

010. call Center
Telemarketing

Organos Colegiados

El uso de técnicas y medios electrdnicos, informaticos y telemdticos en
el desarrollo de las actividades y procedimientos que competen a la
Administracién, permite al ciudadano percibir una mejora sustancial en
la calidad del servicio que la Administracion le presta.

Técnicas Competitivas impulsa la administracion electrénica o
«eGovernment» entendido como la utilizacidn de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) en las administraciones publicas,
asociada a cambios en la organizacién y nuevas aptitudes del personal,
con el objetivo de la mejora, eficiencia y sostenibilidad de los Servicios
Publicos

ADMINISTRACION

PUBLICA

Gestion de Esperas
Gestion de Identidades
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Gestion Agendas
Cita Previa

“Soluciones Tl para aumentar la oferta de servicios online a los Ciudadanos”

Servicios y Soluciones TIC para la Administracion Publica

* 010. call Center.

« Organos Colegiados

* Gestion de Esperas.

* Gestion de Agendas. Cita Previa
* @Gestion de Identidades

Gestion Documental. Intranets.
Gestion de Contenidos. Portales
Desarrollo de Aplicaciones a
medida

Intermediacion Laboral
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Referentes en Sistemas de Informacion Empresarial
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Gestion Empresas ' 1 Sistemas ERP
Estibadoras Sistema TERCON Sistema TC-EDI TC Mobile

EMPRESA PRIVADA

“Los Sistemas de Informacion como mejora de la gestion empresarial”

La necesidad de innovacién en las técnicas de gestién de las empresas Servicios y Soluciones TIC para el Sector Empresarial
ha exigido un proceso de transformacién en el tiempo. En la mayoria de
ellas se estd produciendo una evolucién, que estd generando cambios + Gestion de Empresas Gestion D L
relevantes relacionados con la mejora de la competitividad y con la Estibadoras Gest!c?n doc(::ument_azj. ntl:anetls
modernizacion y automatizacion de las principales tareas. e Sistema TERCON estion de . ontenidos. Portales
. * Telemarketing. Recobros

e Sistema TC-EDI « Call Center

En este contexto es indispensable que las empresas funcionen acorde e Sistema ERP TC-Mobile

con su modelo de negocio, de una forma eficiente y que, en la medida
de sus posibilidades, se mejore la eficacia y eficiencia de sus
operaciones.
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Excelencia
TIC

Filosofia

¢ Nuestro foco es trabajar por y con el Cliente
e Ofrecer una Gestion de Servicios Excelente, basada en Mejores Practicas I | Estrategia de Negocio  Gebierne Tl

e Orientados la Innovacién y la Mejora Continua ::::::Z IS0 38800:2000 Eol)
e Gestionados por Procesos “thD ‘ Mejora Continua | C*"\'“‘.’f‘. ¥
» Apoyados en Metodologias y Tecnologia Gostonde a1 ~gEEt lsgtl"ff:';,t;;
¢ Impulsados por las Personas y trabajando en Equipo igvacon PR
* Hacia una Oficina sin papeles: E-DOCUM Gestién Documental Electrénica % Z UNE 166002 RS - R Gestivn aos

y Gestion del Conocimiento Servicios L Procesos 42*
¢ Sencilloy Accesible Atencién al f b ‘ Equipos

Cliente _— Do / n Ejecuciény

compromiSOS ‘ 5 ‘ §2'-td‘:1:“(‘ld - / ¢ St o D Talento
e Aumentar la Satisfaccion de los Clientes CMMI SCRUM PMBOOK

e Ofrecer Calidad, Eficiencia y Seguridad en los Servicios TC N~y
e Contribuir a la Innovacién y Mejora Continua e y
e Minimizar los impactos sobre el Medio Ambiente

competitiva
o

“Nuestra filosofia es ofrecer un servicio excelente”

Técnicas Competitivas dispone de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad
de la Informacion, Servicios Tl y Gestion de la Innovacion conforme a normas Internacionales, ISO 9001, ISO
14001, 1SO 20000, ISO 27001 e UNE 166002, que engloba los dmbitos de estandarizacion aplicables a la
empresa en general y especificamente a los servicios TIC.

Alineamos nuestras actividades con las mejores practicas reconocidas internacionalmente, ITIL® v.3
Information Technology Infraestructure Library, CMMI® Capability Maturity Model Integration y Metodologia
Agiles de Gestién de Proyectos SCRUM en Desarrollo de Software y PMBOK® Project Management Body of
Knowledge.

Sistema de Gestion Integrado —
& TCSA

Calidad TIC Seguridad de ia
ITiL V3 E-DOCUM Metodologias  Tecnologia Intermagion

150:20000 Gesti-én-del Procedimientos Recursos (50: 27001
Conocimiento
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Referente en Innovacion: “Innovamos en Red”

Nuestra FACTORIA DE INNOVACION: un espacio abierto e integrador para la innovacién colaborativa,
articulado de acuerdo a pardmetros de eficiencia y eficacia en la aplicacidn de innovaciones y consecucion de
resultados. Invertimos en torno al 5% en I+D+i, lo que nos permite estar en la vanguardia de los sistemas de
informacidn y las ultimas tecnologias.

Hemos impulsado el Cluster Salud-Innovacién y somos miembros de los cluster de Excelencia Tecnolégica de
Ingenieria de Canarias y del Cluster Maritimo de Canarias.

La Cooperacion uno de los ejes de la Estrategia

Cooperamos con grupos de investigacion de la Colaboramos con diferentes empresas del Sector
Universidad de La Laguna, Universidad de las Palmas para diferentes proyectos en la modalidad de
de Gran Canaria y Universidad de Zaragoza, con el concurrencia en UTE (Unién Temporal de
Instituto Canario de Ciencias Marinas, con el Centro Empresas), especialmente en el ambitos de
Tecnoldgico de Ciencias Marina, ademas de con licitaciones de la adminstracion y empresas
socios tecnoldgicos que le proveen de tecnologias publicas. Actualmente participamos en  en
como son: Microsoft, Oracle, Alfresco, CISCO, porcentajes diferentes en funcion del proyecto
Intersystems. Teltronic S.A., Sampol e Intecna Soluciones, S.L.,

Plexus, Setting Consultoria, Genaker, etc..

Microsoft stfoanfn. @ teltronic o oA
PartnerNetwork cisco o.’l!ec”.a "ﬂERSYSIEMS SAMPOL * PLEXUS

PR A
2% Affesco
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Sistema de Informacion para
la Atencion Primaria
del Servicio Canario de Salud
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